Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, zakona &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich

predpisov
medzi zmluvnymi stranami:
poskytovatelom:
Obchodné meno: NOVEM IT, s.r.o.
Sidlo: Lichnerova 35, Senec 903 01
ICO: 50 282 859
Registracia: obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |, v oddiele Sro,
vo vlozke ¢. 115271/B
DIC: 2120427078
konajuci: Tomas Juricek, CTO, konatel
fax.: - +4212 20202021
e-mail.: helpdesk@e-net.sk
IBAN: SK63 0900 0000 0051 2520 7075
(dalej len ,Poskytovatel)
na strane jednej
a
objednavatelom:
Meno: Materska Skola - M$ Kollarova
Sidlo: Kollarova 23, 903 01 Senec
ICO: 31816746
Registracia:
DIC: 2021664821
IC DPH:
Konajuci: Mgr. Eva Jonasova
e-malil.:

(dalej len ,Objednavatel™)
na strane druhej

s nasledovnym obsahom:

I.
Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel ma zaujem za ucelom zabezpegenia vykonu svojich &innosti jednak prenajat’ si
zodpovedajlice hardvérové a softvérové vybavenie a jednak zabezpedit bezporuchovii prevadzku,
udrzbu a servis tohto vybavenia.

2. Poskytovatel je pravnickd osoba riadne zaloZzend a existujica podia pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ktora disponuje potrebnymi skusenostami, personalnym a materialno-
technickym vybavenim, prostrednictvom ktorého je schopna jednak zabezpeéit a prenajat
Objednavatelovi pre neho potrebné hardvérové a softvérové vybavenie, ajednak je schopna
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kvalitne a efektivne zabezpecovat prevadzku a udrzbu hardvérového aj softvérového vybavenia a
tiez je schopna zabezpecovat administraciu poéitacovych sieti a ich prislugenstva Objednavatela.
Vzhladom na vyssie uvedené uzavreli zmluvné strany tato zmluvu, aby na jej zaklade zabezpegili
realizaciu vyssie uvedenych zaujmov Objednavatela a upravili vzajomné prava a povinnosti s tym
stvisiace. .
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Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje zabezpegit a prenechat Objednavatelovi do do¢asného
odplatného uzivania (n&jmu) hnutelné veci, ktorych zoznam tvori neoddelitelnti prilohu &. 1 tejto
zmluvy (dalej ako ,predmet najmu‘ alebo ako ,hardvérové a softvérové vybavenie®)
a Objednavatel sa zavazuje platit za to Poskytovatelovi dohodnuté najomné vo vyske aza
podmienok dojednanych v tejto zmluve. Tieto veci tvoria funkény systém na poskytovanie WIFI
pripojenia pre klientov ObJednavateI‘a a funkény systém na poskytovame televizneho signalu pre
klientov Objednavatela v objekte MS Kollarova 23, Senec.

L.
Najom

Poskytovatel sa zavézuje =zabezpelit predmet najmu aprenechat ho do uZivania
Objednavatelovi najneskér do 24 dni odo diia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy.

Predmet najmu bude prenechany do uzivania Objednavatelovi jeho nainstalovanim v priestoroch
urenych Objednavatelom, pritom instalacia bude potvrdena pisomnym protokolom podpisanym
osobami opravnenymi konat' za zmluvné strany.

Objednavatel je opravneny uzivat predmet najmu primerane jeho povahe a ur&eniu. Poskytovatel
je opravneny pozadovat pristup k predmetu najmu za aéelom kontroly, & ho Objednavatel uziva
riadnym spésobom.

Objednavatel nie je opravneny dat predmet najmu do podnajmu tretej osobe. Porudenie
ustanovenia tohto bodu je podstatnym porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel' nie je opravneny vykonavat na predmet najmu akékolvek zmeny, ato ani na
jednotlivych veciach, ktoré st st¢astou predmetu najmu. Porusenie ustanovenia tohto bodu je
podstatnym porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny starat sa o to, aby na predmete najmu nevznikla $koda. _
Objednavatel' je povinny platit Poskytovatelovi ndjomné za predmet najmu vo vysSke aza
podmienok dojednanych v tejto zmluve.

Pri skonceni platnosti tejto zmluvy je Objednavatel povinny najneskér v posledny defi platnosti
tejto zmluvy predmet najmu vratit Poskytovatelovi v stave primeranom obvyklému opotrebeniu.
Ak Objednavatel vrati predmet najmu Poskytovatelovi neskér, je povinny platit najomné az do
vratenia predmetu najmu, pricom je zérover povinny zaplatit aj zmluvna pokutu vo vyske 0,05%
z0 sumy mesaéného najomného za kazdy, aj zacaty defi omeskania s vratenim predmetu n&jmu.
V otazkach najmu, ktoré nie su vyslovne upravené vtejto zmluve plati pravna CUprava
podnikatelského najmu hnutelnych veci podla § 721 a stv. Obgianskeho zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V.
Poskytovanie Sluzieb a stiéinnost’ Objednavatela

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby spojené s prevadzkou Predmetu
najmu na zaklade jeho hlaseni o vyskytnutych poruchéch alebo problémovych situaciach alebo na
zaklade podkladov z viastného monitoringu.
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Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby spojené s prevadzkou Predmetu
najmu na svoje naklady a na svoje nebezpetenstvo spésobom dohodnutym v dalsich
ustanoveniach tohto ¢lanku.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vecny rozsah SluZieb Poskytovatela zahrnuty v pausalnej odplate
bude nasledovny:

a) navstevy v priestoroch urgenych Objednavatelom alebo telefonicky poskytnuté konzultacie
alebo pomoc prostrednictvom pripojenia na vzdialent pracovnu

b) telefonicka podpora Objednavatela prostrednictvom linky 02/20202020 (helpdesk) pocas
pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do 17:30 hod.,

c) mailova podpora Objednavatela prostrednictvom adresy helpdesk@e-net.sk (helpdesk) potas
pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do 17:30 hod.,

d) hlasenie problému je Objednavatel povinny najneskér do 24 hodin od nahldsenia na
telefonickd podporu nahlasit aj mailom na helpdesk@e-net.sk

e) Nastup Poskytovatela na odstranenie Objednavatelom hlaseného problému najneskoér do 4
(8tyroch) hodin od obdrzania hlasenia na helpdesk,

f) Skutoné odstranenie hldseného problému najneskér do 4 ($tyroch) hodin od nastupu na
odstranenie hlaseného problému,

g) Poskytovatel zabezpedi pocas trvania tejto zmluvy nepretrziti dostupnost hardvérového
vybavenia v rozsahu potrebnom na bezporuchovi prevadzku Sluzieb (spolu dalej len ako
‘Zalozny hardvér”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zavislosti od povahy hlasenia Objednavatela méze byt hlaseny

problém odstraneny nasledovnymi formami:

a) vyjazdom pracovnej skupiny Poskytovatela/pracovnika Poskytovatela na miesto vyskytu
problému,

b) servisnym zésahom na dialku prostrednictvom vzdialeného pristupu (cestou siete internet),

c) telefonickou konzultaciou.

Lehoty uvedené v bode 3 pism. c) a d) tohto &lanku sa prediZuju o dobu trvania prekazky, ktora

nastala nezavisle od véle Poskytovatela a brani mu v splneni jeho zavazku, ak nemozno rozumne

predpokladat, Zze by Poskytovatel tlto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej,

Ze by v Case uzavretia tejto zmluvy tuto prekazku predvidal. Po dobu trvania prekazky podla

predchadzajlicej vety nie je Poskytovatel v omeskani so splnenim zavazkov podra tejto zmluvy.

Pri vykonavani servisnych zasahov bude Poskytovatel postupovat samostatne a zavazuje sa

obstarat vSetky veci a zariadenia potrebné na riadne spinenie zavazkov z tejto zmluvy. Pri

vykonavani servisnych zasahov s Poskytovatel zavézuje postupovat s vynalozenim vsetkej
odbornej starostlivosti, ktort od neho vzhfadom na okolnosti mozno o&akavat.

Poskytovatel sa zavazuje

a) ' plnit zavazky z tejto zmluvy prostrednictvom os6b, ktoré maju prislusnt kvalifikaciu potrebnt
ina riadne plnenie zavazkov Poskytovatela a zarover sa zavazuje podas trvania tejto zmluvy
udrziavat uroven kvalifikacie tychto oséb na stale aktualnej trovni s ohladom na stav
poznania danej oblasti, v pripade, ak poskytovatel pouzije na spinenie zavazku iné osoby,

: zodpoveda za spravnost a véasnost ich pinenia tak, ako by ich realizoval sam

. b) zachovavat zavézok miganlivosti podla tejto zmluvy,

' €) na poZiadanie potvrdit Objednavatelovi prevzatie informacii, dokumentov, médii a pod.,

d) poskytovat Objednavatelovi stiginnost' potrebnu na dosiahnutie t&elu tejto zmluvy.

e) Poskytovatel vyhlasuje, Ze pozna v dostatoénej miere pre bezporuchové plnenie zmluvy dany
predmet zmluvy, si mu znédme rozvody, kvalita rozvodov, prostredie a ostatné nalezitosti
podstatné pre vykonavanie dohodnutych sluZieb .

f) Po ukonceni instalacie odovzda Poskytovatel Objednavatelovi kompletnu dostupnu
dokumentéciu skuto&ného vyhotovenia predmetu zmluvy.
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8. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na Ucely riadneho pinenia jeho zavézkov

1.

podfa tejto zmluvy vetku potrebnl sucinnost. Najméa sa Objednavatel zavazuje:

a) robit hlasenia spésobom dojednanym v tomto &lanku,

b) poskytnut Poskytovatelovi informacie umozfujice Poskytovatelovi pristup k systémom
Objednavatela prostrednictvom siete internet,

c) poskytnut Poskytovatelovi nim vyziadané informéacie potrebné pre bezpeénl prevadzku
jednotlivych zariadeni,

d) po vykonani hlasenia vypadku poskytovat na vyziadanie aj dalSie informacie na ucely
odstranenia vypadku,

e) umoznit Poskytovatelovi vstup do vsetkych priestorov, v ktorych sa budl nachadzat
zariadenia vykazujlce vypadok resp. sa zavazuje zabezpecit umoznenie takého pristupu
vratane vSetkych pripadnych dokladov a/alebo sthlasov akychkolvek tretich dotknutych stran,

f) podfa potreby poskytovat aj iné formy stiginnosti v zaujme a za G&elom odstranenia vypadkov
a riadneho splinenia zavéazkov Poskytovatela pod!a tejto zmluvy.

V.
Zavazok mléanlivosti

Poskytovatel berie na vedomie, Ze pri poskytovani sluzieb podra tejto zmluvy bude prichadzat
do styku s informaciami, ktorych spristupnenie tretim osobam by mohlo spdsobit
Objednavatelovi $kody velkého rozsahu. Poskytovatel vratane tretich oséb pracujucich pre
Poskytovatela sa v tejto stvislosti zavazuje zachovavat miéanlivost o vSetkych informaciach,
ktore sa dozvedel v slvislosti s realizaciou tejto zmluvy, ako aj o obsahu tejto zmluvy
a zavazuje sa chranit tieto pred ziskanim a/alebo zneuzitim zo strany tretich oséb. Najma sa
zavazuje bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela nespristupnit’ Ziadnu
informé&ciu (a to ani v pisomnej ani v elektronickej ani v inej zmyslami vnimatelnej podobe)
tykajucu sa predmetu alebo obsahu tejto zmluvy v Gasti ani celku tretej osobe, ato az
dovtedy, kym sa informécie chranené podla tejto zmluvy nestan verejne pristupnymi pravne
dovolenym spésobom. Povinnost miganlivosti podfa tohto bodu sa nevztahuje na
poskytovanie informacii ak je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom uloZena ediéna
povinnost v akejkolvek forme.

V.
Najomné a odplata

Nad ramec odplaty uvedenej v odstavci lll. bude Objednavatelovi Giétovana
a) Cena 30 eur s DPHitechnickd hodina poskytovania SluZieb v pripade rieSenia inych
poziadaviek Objednavatela, ktoré nestvisia s Predmetom zmluvy, pricom tiez plati, ze:
(i) ak bude servisny zasah bez ohladu na jeho formu vykonany mimo ¢asového Useku 09:00
hod — 18:00 hod, zvySuje sa uvedena sadzba o 50% a
¢ (i) ak bude servisny zasah bez ohladu na jeho formu vykonany pocas diia pracovného
volna/pokoja zvysuje sa uvedena sadzba o 100%,
b) Cena vo vyske, ktora bude uréena dohodou zmluvnych stréan v pripade potreby uZivania
Zalozného hardvéru Objednavatelom nad rozsah uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku,
c) Cena vo vyske podfa cennika Poskytovatela pokial péjde o Einnosti nezahrnuté v Sluzbach,
vykonané na zéklade objednavky Objednavatela,
d) Cena vo vyske urtenej podla cennika Poskytovatela pokial bude pri poskytnuti Sluzieb
pouzity spotrebny material
Zmluvné strany sa dohodli, Ze najomné za predmet najmu je vo vyske 285,60 Eur
(dvestoosemdesiatpat eur a $estdesiat centov) mesaéne s DPH. Zoznam poloZiek ktoré tvoria
toto n&jomné je v Prilohe &islo 1 tejto Zmluvy. Najomneé je splatné mesacéne dopredu na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatelom a doruéenej Objednavatelovi v sulade s ustanoveniami tejto
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zmluvy o dorucovani. Splatnost faktiry vystavenej podla tohto bodu je 15 dni odo diia jej
dorucenia.
Okrem najomného, odplaty za Sluzby a ostatnych platieb dohodnutych vyssie v tomto &lanku je
Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi jednorazovy poplatok za instalovanie predmetu
najmu, ktorého vyska je 1065,60 Eur (tisicSesdesiatSest eur a $estdesiat centov) s DPH. Tento
poplatok je splatny pri uzavreti tejto zmluvy na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Tento
poplatok sa sklada z tychto poloZiek:

a) Konfiguracia a nastavenie hlavného routra

b) Rekonfiguracia siete _

c) Osadenie vysielatov najnovsieho tandardu 802.11 AC

d) Konfiguracia vysielatov

e) Vyhotovenie dokumentacie siete

f) Drobné Upravy kabelaze a znagenie

g) Osadenie a sprevadzkovanie optickyh TV prevodnikov M$ Kollarova 23

h) Zapojenie TV signalu do existujiceho rozvodu MS Kollarova 23

i) Prezvaranie optiky na objekte MS Kollarova 23

Objednavatel' je povinny zaplatit Poskytovatelovi naklady na iné prace a material potrebné
k sprevadzkovaniu systému spojené s tahanim novej kabelaze, pripadne inymi nutnymi Glohami,
ktoré by branili prevadzkovaniu predmetu néjmu. Tieto prace a material budu vyuctované na
zaklade servisného listu a vopred komunikované a schvalené Objednavatelom.

4. Kazda faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového a Uétovného dokladu podla platnych

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Fakturovana suma sa povazuje
za uhradenu driom, v ktorom doslo k jej pripisaniu v prospech uétu Poskytovatela. Ak faktira
Poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy je Objednavatel opravneny vratit
Poskytovatelovi faktiru na doplnenie bez jej uhradenia. V takom pripade do doru&enia doplnenej
faktlry nie je Objednavatel v omeskani so spinenim zavazku zaplatit odplatu. Odo diia doru¢enia
doplnenej faktiry plynie Objednavatelovi nova lehota splatnosti. Fakturovand suma bude
zaplatena na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy alebo na iny uget, pokial bude
uvedeny vo fakttre.
Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim akejkolvek platby podla tohto &lanku,
zavazuje sa zaplatit Poskytovatelovi (rok z omesgkania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy aj
zalaty defi omeskania.
Ak omeskanie Objednavatela so zaplatenim fakturovanej sumy i napriek pisomnému upozorneniu
presiahne 30 (tridsat) kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny od tejto zmluvy odstupit
pisomnym oznamenim o odstupeni doruéenym Objednavatelovi. Tato zmluva sa v takom pripade
zrusi uplynutim dia, v ktory bude oznamenie o odsttipeni dorugené adresatovi.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana vyuZije, €i uz v tejto zmluve
dohodnuté, alebo z prislu$ného zakona vyplyvajlce pravo odstupit od zmluvy, odstipenie sa
nedotyka naroku na zaplatenie v tejto zmluve dohodnute; zmluvnej pokuty a/alebo Urokov
z omeskania. V sUvislosti s odsttipenim od tejto zmluvy sa strany odchylne od ustanovenia § 351
ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze po odsttipeni od nej niektorou zmluvnou stranou, sa
~ plnenie, poskytnuté na jej zaklade jednou zmluvnou stranou a prijaté druhou zmluvnou stranou,
. nebude vracat (v tejto stvislosti si strany navzajom udeluju, tj. zmluvne jedna pre druhu
- konétituujti, &asovo neobmedzené vyluéné pravo dispozicie s vysledkami a Gzitkami nimi
poskytnutych pineni). Dalej nezanika narok Poskytovatela na zaplatenie, najomného, odplaty a
cien za plnenia podla tejto zmluvy, ktoré Poskytovatel Objednavatelovi v stlade s touto zmluvou
uz poskytol, a ktori odplatu, ndjomné a ceny Objednavatel do okamihu odstlipenia od tejto
zmluvy Poskytovatelovi nezaplatil.
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VI. Dostupnost’ sluzby

. Cielova dostupnost sluzby je 99,3%. Dostupnost sluzby je pogitana na 30 dfiovej mesaénej baze
ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového asu nedostupnosti sluzby s
celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

. Dostupnost nie je redukovana planovanou, vopred ohlasenou tdrzbou (3 dni), vykonavanou mimo
pracovnu dobu, pricom celkova doba tdrzby v jednom mesiaci nepresahuje 3 hodiny (inak sa doba
presahujlica tento limit zapocitava do nedostupnosti sluzby) vypadkami, spdsobenymi zariadeniami
zakaznika preruseniami sluzby v désledku prac na zaklade objednavky/poziadavky téastnika
poruchami pristupovych okruhov

. Pracovna doba je ¢as od 9:00 do 17:00 hod. pracovného diia.

- Nedostupnost sluzby sa potita od telefonického nahlasenia problému Ggastnikom na centrainy
dispecing, alebo od ¢asu odhalenia nedostupnosti prevadzkovatelom, podrla toho, o nastane skér.
Doba nedostupnosti konéi obnovenim sluzby a naslednym potvrdenim.

- Ak garantovana dostupnost sluzby nie je v danom mesiaci zabezpedena, ma zakaznik pravo na
kredit nasledovne:

Mesaéna dostupnost’ sluzby (%)

Kredit (% mesaéného poplatku)

99,3 a viac 0,00%
99,00 — 99,3 25,00%
98,00 — 98,99 50,00%
97,99 a menej 100,00%

6. Prevadzkovatel garantuje odstranenie nedostup

nosti sluzby pocas pracovnej doby do 8 hodin.

Pokial dostupnost nie je v tomto termine obnovena, mé zakaznik pravo na kredit nasledovne:

Doba poruchy (hodiny)

Kredit (% mesaéného poplatku)

8 a menej hodin 0,00%
8-10 hodin 25,00%
10-12 hodin 50,00%
12 a viac hodin 100,00%

Centralny dispecing poskytovatela je dostupny od 9:00 do 17:00 podas pracovnych dni na éisle
+421 2 20 20 20 20 Dalsimi kontaktmi st e-mail: helpdesk@e-net.sk , poruchu je mozné nahlasit
aj formou servisného hlasenia na ¢isle +421 2 20 20 20 20 alebo mailom helpdesk@e-net.sk
NON STOP, avsak reakény ¢as sa poéita podla pracovnej doby.

VI.
Dorucovanie

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou sa
rozumie doruCenie pisomnosti doporuéene postou preukazujicou doruéenie na adresu uréend
podfa bodu 2 tohto ¢lanku, dorucenie kuriérom alebo osobné dorugenie prisludnej zmluvnej
strane. Za defi dorucenia pisomnosti sa povazuje aj defi, vktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruéovant pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru¢ovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na za-
sielke, doruCovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena
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poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklad4 na pravde.
Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouzijii adresy sidla zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novt ad-
resu sidla, pripadne inti nov( adresu uréent na dorugovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doru¢ovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy
alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prislu$nd zmluvna strana zavézuje ozmene adresy
bezodkladne pisomne informovat’ druhlG zmluvnt stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie
rozhodujlca nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.
Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto zmluvy alebo v slvislosti s touto zmluvou doruéuje
inak ako postou, je mozné ju dorugovat' aj na inom mieste ako na adrese uréenej podla 2 alebo
bodu 3 tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdrzujti osoby opravnené prijimat’ v mene zmluvnej
strany pisomnosti.
Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informacie a navrhy
podfa tejto zmluvy si zmluvné strany mézu adresovat aj telefonicky, faxom alebo prostrednictvom
elektronickej posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby takejto komunikacie sa pouziju
telefonne Cisla, &isla faxu, resp. adresy elektronickej posty zmluvnych stran uvedené v zahlavi
tejto zmluvy, ibaZe odosielajucej zmluvnej strane adresat oznamil nové telefonicke Cislo, ¢islo
faxu, resp. adresu elektronickej posty; bod 2 tohto &lanku sa pouZije obdobne. Zmluvné strany sa
zavazuju zabezpecit podmienky pre komunikaciu podra tohto bodu zmluvy.
Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informéacie a navrhy
podla tejto zmluvy si zmluvné strany mézu adresovat aj Ustne prostrednictvom os6b opravnenych
zastupovat' zmluvné strany vo veciach realizacie tejto zmluvy alebo inych os6b, ak to pripusta
zakon alebo tato zmluva.
Na tieto Gcely sa zmluvné strany dohodli, Ze:

i. osobou opravnenou zastupovat Objednavatela vo veciach realizacie tejto

zmluvy je: Mgr. Eva Jonasova ms.kollarova@centrum.sk
0910/ 920 611

ii. aosobou opravnenou zastupovat Poskytovatela vo veciach realizacie tejto
zmiuvy je: Tomas JuriGek +421 2 20 20 20 20 tomas.juricek@e-net.sk
Ustanovenia o helpdesku tymto nie je dotknuteé.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd vzajomne poskytovat potrebnl stginnost’ a vzajomne sa
informovat’ o dalSich skutoénostiach potrebnych pre pinenie ich zavazkov vyplyvajlcich z ‘tejto
zmluvy, oznamovat si véas déleZité okolnosti a ich zmeny, ktoré moézu mat vplyv na ich
spolupracu podla tejto zmluvy.

VIL.

Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

.. Tato zmluva a pravne vztahy fiou zalozené sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu a nadobtida platnost’ a Géinnost’ od 1. aprila 2019.

Mesacne poplatky budt zo strany Poskytovatela Gétované od 01.04.2019.

Tato zmluva rusi .a nahradza vsetky predchadzajice zmluvy a dohovory medzi zG¢astnenymi
zmluvnymi stranami vztahujice sa na predmet tejto zmluvy. Akékolvek Ustne dohovory st
neplatnymi.

Skoncenie platnosti tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu sa nedotyka narokov na nahradu $kody,
vzniknutej porusenim tejto zmluvy, ani zaplatenia zmluvnej pokuty a/alebo Grokov z omeskania ani
inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj
po ukonéeni tejto zmluvy. '



10.
11.

12.

Ktorakolvek strana je opravnena tuto zmiuvu vypovedat pisomnou vypovedou aj bez udania
dévodu. V takom pripade platnost tejto zmluvy skonéi uplynutim vypovednej doby, ktorej dizka je
uréena dohodou zmluvnych stran na Sest kalendarnych mesiacov a zacina plynut prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena adresatovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nesmie vypovedat tato zmluvu pred uplynutim 48
mesiacov jej trvania. Ak bude mat Objednavatel zaujem vypovedat tito zmluvu pred uplynutim
48 mesiacov jej trvania moze tak urobit’ len doruenim pisomného oznamenia o vyuZiti prava
vypovedat tato zmluvu asucasnym zaplatenim odstupného vo vyske 14385,18,- Eur
(jedenasttisic devat'stoosemdesiatsedem eur a Sest'desiatStyri centov). Zmluvné strany sa
odchylne od ustanovenia § 355 ods. 1 dohodli, Ze v takom pripade sa tato zmluva zrusi uplynutim
dna, vktorom bude Poskytovatelovi zaplatené odstupné. Zmiuvné strany sa odchylne od
ustanovenia § 355 ods. 2 dohodli, ze pravo zrusit tato zmluvu zaplatenim odstupného ma
Objednavatel aj v ¢ase, kedy uz prijal plnenia Poskytovatela. Ustanoveniami tohto bodu nie su
dotknuté ustanovenia bodu 7 tohto &lanku.

Ktorakolvek strana je opravnena odstupit od tejto zmluvy pisomnym oznamenim o odsttpeni od
zmluvy v pripade uvedenom vyslovne v tejto zmluve alebo v pripade, Ze sa druha strana dopusti
podstatného porusenia tejto zmluvy. Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi obsahovat' skutkovée
vymedzenie konania, ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy a musi byt druhej zmluvne;j
strane doru¢ené. Doru¢enim oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane tato zmluva zanika.
Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym &i neti¢innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a G¢inné. Zmiuvné strany sa v tomto pripade

‘zavdzuju dohodou nahradit neplatné alebo nel€inné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré

zodpoveda pdvodne zamyslanému Ucelu neplatného alebo nel€inného ustanovenia. Do doby
dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami plati zodpovedajluca Gprava véeobecne zavéznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tato zmluvu je mozné menit' a/alebo dopliiat len dohodou stran v pisomnej forme.

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdrzi dva a objednavatel
jeden.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, ze je uréita
a zrozumitelna, nie je uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak slobodnej
a vaznej vlle ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuju.

-V Senci, 18.3.2019 V Senci, 18.3.2019

V mene a za: V mene a za:

" NOVEM IT, s.r.o.
i MS Kollarova

( 7’50//71/ sane’ 6

Tomas Juricek - Mgr. Eva Jonasova |

konatel ‘ riaditel



